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التمھید
يعد التخطیط الاستراتیجي من المھام والأدوار الرئیسة 

الأساسیة لمجلس إدارة جمعیة تشافي لطب الأسرة ، 
وتزداد أھمیته في التخطیط من أجل بناء منظمة قوية 

ومتماسكة تقوم على تنفیذ مبادرات نوعیة ومبتكرة  قادرة 
على مواجھة المتغیرات والتحديات المعاصرة وتقديم حلول 

فعالة ومتمیزة ، خاصة أن المنظمات غیر الربحیة قد شھدت 
تغیرات ملحوظة مع تنامي دورھا ومھمتھا في دعم التنمیة 

الشاملة والمستدامة استنادا على تحقیق مستھدفات رؤية 
2030 ، حتى أصبحت كیانا مھما في حیاة الأفراد، وأصبح من 
الأولويات لھذه المنظمات معرفة سبل النھوض بھا وتحديثھا، 

وانطلاقا من ھذا التوجه الاستراتیجي قامت الجمعیة بتحديد الرؤية وتطوير آلیاتھا الإدارية.
والرسالة والأھداف ووضع الأولويات اللازمة لصناعة القرارات 

 الإستراتیجیة، وإدارة الجمعیة بكفاءة عالیة وفعالیة اعتمادا على 
الوضع الراھن للجمعیة وتحديد احتیاجاتھا ، ورسم الخطة الإستراتیجیة 

التي على ضوئھا  تعرف الجمعیة  موقعھا، وإلى أين تذھب، وأي 
الطرق ستسلك، ومتى ستصل لأھدافھا، ومن خلال تكامل جھود 

العاملین في الجمعیة لتحقیق أھداف ذكیة يسھل قیاسھا اعتمادا 
على مؤشرات الأداء للمبادرات التنفیذية التي تتضمن الأنشطة 

والبرامج التي نسعى لتحقیقھا خلال خطة زمنیة مدتھا أربعة أعوام 
تبدأ ھذا العام 2023 وتنتھي في 2026 م.
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أعضاء فریق التخطیط الاستراتیجي
م الاسم المؤھل التخصص صفتھ في الجمعیة صفتھ في اللجنة
١ الدكتور محمد العیثان دكتوراة طب أسرة رئیس مجلس الإدارة رئیس اللجنة
٢ الدكتور منتصر بوخمسین دكتوراة طب أسرة عضو مجلس إدارة عضو 
٣ الدكتور یاسر البراھیم  بكالوریوس طب عام عضو مجلس إدارة عضو
٤ الدكتور حسین العباد بكالوریوس طب عام عضو مجلس إدارة عضو
٥ الأستاذة نادیة البغلي ماجستیر مختبرات إكلینیكیة عضو مجلس إدارة عضو
٦ أحمد الزوید ماجستیر مناھج وطرق تعلیم عضو مجلس إدارة عضو
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أبعاد خطتنا الاستراتیجیة
نسعى لعمل احترافي في التخطیط الاستراتیجي یسعى لتحقیق رؤیتنا ورسالتنا 

 تمتلك الجمعیة رؤیة ورسالة محددة  وقیم واستراتیجیة

.یمكن من خلالھا تحقیق ھذا  التوجھ
التوجھ الاستراتیجي

 من خلال تحدید احتیاجات الجمعیة خلال الأربع سنوات القادمة تم

الخطة الاستراتیجیةوضع خطة لتحقیقھا من خلال مجموعة من الأھداف الاستراتیجیة

 تم وضع مجموعة من المبادرات التي تبثق من الأھداف الاستراتیجیة للجمعیة،

.وتم وضع مؤشرات أداء یمكن قیاسھا خلال مدة الخطة
الخطة التنفیذیة

 تم وضع خطة تشمل جمیع الأنشطة والبرامج التي تسعى الجمعیة من خلالھا لتحقیق جزء من

.أھدافھا خلال السنة الأولى من انطلاق الجمعیة

الخطة التشغیلیة
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تأسیس الجمعیة 
تأسست الجمعیة بقرار من المركز الوطني لتنمیة القطاع غیر الربحي •
بقرار رقم ( 5175   ) في تاریخ :  17 / 8  / 1444 ھجریة•
یتكون مجلس الإدارة من رئیس المجلس ونائبھ والمشرف المالي و (6) أعضاء.•
یتكون المجلس التأسیسي من ( 15 ) عضو من المھتمین بقضایا الجمعیة.•
تقع الجمعیة في مدینة الھفوف في محافظة الأحساء.•
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مجلس الإدارة

إدارة الموارد 
المالیة إدارة التشغیل  إدارة التواصل 

المؤسسي
إدارة الموارد 
والتطویر

إدارة الخدمات 
والمستفیدین إدارة المشاریع

مدیر تنفیذي

الھیكل التنظیمي 
للجمعیة 

مجلس الجمعیة العمومیة

السكرتاریة

الموارد البشریة
التطوع الصحي
التدریب الصحي

التطویر والجودة
الابتكار والتخطیط

دراسات الجدوى

تنفیذ المشاریع

الخدمات الاجتماعیة

تجربة المستفیدین

التجھیزات والصیانة

الأجھزة الطبیة
وحدة الفعالیات

التنسیق والنقل الطبي وحدة البرامج

التسویق الاجتماعي

العلاقات والإعلام

وحدة الشراكات

التقنیة والدعم 

المحاسبة والمراجعة

تنمیة الموارد المالیة

وحدة الاستثمار

الأوقاف والتبرعات

التثقیف الصحي

الأبحاث والدراسات

المشتریات والموردون

الامداد والمستودعات 
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9
Basema

n

توفیر خدمات وقائیة وعلاجیة وبرامج 

توعویة للأسرة والمجتمع باحترافیة

Our minion رسالتنا

المشاركة ، التطوع ، التأثیر ، الشراكة
Our values قیمنا

أنموذج متكامل في تقدیم الخدمات الصحیة للأسرة
Our vision رؤیتنا

9التوجھ الاستراتیجي للجمعیة 



الھدف الاستراتیجي 1
التأھیل والتدریب وتطویر القدرات 

في مجال تخصص المنظمة.

الھدف الاستراتیجي 2
دعم المرضى المحتاجین للعلاج وتأمین 

الدواء والفحوصات والأجھزة الطبیة لھم.

الھدف الاستراتیجي 4

الشراكة والتكامل مع الجھات ذات العلاقة 
لتقدیم خدمة صحیة متمیزة للمرأة والطفل.

الھدف الاستراتیجي 3

الاھتمام بالبرامج الوقائیة وتعزیز 
الصحة في مجال تخصص المنظمة.

الھدف الاستراتیجي 5
التوعیة الصحیة لمرضى 

قبل وبعد العلاج.

الھدف الاستراتیجي 6
تنمیة الموارد المالیة للجمعیة 

والعمل على استدامتھا.

تأھیل وتمكین المتطوعین في 
مجال الصحة.

الھدف الاستراتیجي 7

نسعى خلال الأربع سنوات القادمة لتحقیق
أھدافنا الاستراتیجیة

الھدف الاستراتیجي 8
تحقیق البناء المؤسسي لھویة 

الجمعیة ومواردھا
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الأنشطة العامة للجمعیة
نسعى إلى تحقیق أھدافنا الاستراتیجیة من خلال حزمة من الأنشطة المتنوعة

تقدیم الرعایة الطبیة
تقدیم الرعایة الصحیة للمصابین 

بالأمراض.

البحوث والدراسات
إعداد البحوث والدراسات 

اللازمة حول المرض.

تأسیس العیادات الطبیة
إنشاء عیادات ومراكز طبیة متخصصة.

الإرشاد والاستشارات
الإرشاد والتوجیھ والبرامج 

المتخصصة.

توفیر الأجھزة والأدوات
توفیر الأجھزة والأدوات الطبیة اللازمة 

للمرضى المحتاجین 

الدورات والملتقیات
الدورات التدریبیة وورش العمل 

والملتقیات والمؤتمرات والندوات.

علاج ذوي الدخل المحدود والأیتام 
وذوي الاحتیاجات الخاصة.

الحملات التوعویة والاركان التعریفیة 
والفعالیات التثقیفیة في الأیام العالمیة

فعالیات الأیام العالمیةتقدیم الرعایة الطبیة
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القضایا الأساسیة للجمعیة
القضایا التوجھات

القضایا الاستراتیجیة

● تنمیة الموارد المالیة
● بناء مقر للجمعیة 

● الاستدامة 
● الاستثمار الاجتماعي

● تنمیة الوعي 
● جودة الحیاة والصحة

● رفع رضا أصحاب المصلحة

القضایا التنفیذیة

● بناء القدرات في تخصص المنظمة
● دعم المرضى المحتاجین بالعلاج والدواء

● خدمات صحیة للمرأة والطفل
● الوقایة وتعزیز الصحة

● التوعیة الصحیة
● تمكین المتطوعین
● استقطاب المواھب

● جودة الخدمات الطبیة
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الفئات المستھدفة في الجمعیة
نسعى في الجمعیة إلى تقدیم خدماتنا لشرائح متنوعة في المجتمع 

تقدم الجمعیة خدماتھا لجمیع المستفیدین 

من الضمان الاجتماعي بمحافظة الأحساء

الضمان الاجتماعي

تقدم الجمعیة خدماتھا لذوي الاحتیاجات 

الخاصة والفئات التي یتم تحویلھا من 

وزارة الصحة.

فئات أخرى 

تسعى الجمعیة إلى رفع الوعي الصحي لجمیع 

أفراد المجتمع بمحافظة الأحساء

أفراد المجتمع

تسعى الجمعیة إلى تقدیم خدماتھا 

لجمیع الفقراء والمحتاجین المسجلین 

في سجلات الجمعیات  الخیریة 

بالأحساء.

الفقراء والمحتاجین
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) SWOT تحلیل بیئة المنظمة ( تحلیل سوات
  أسلوب يستخدم لتحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات •

للمنظمة . يتم استخدامه على نطاق واسع من قبل المنظمات غير 
الربحية إلى الشركات الكبيرة .

لتحقيق أهداف الجمعية كان لابد من الوقوف على الواقع الحالي وتحديد •
الفجوة حتى يكون دور الخطة الاستراتيجية مركزا في معالجة هذه الفجوة 

وصولا لتحديد وتحقيق آلية تحقيق الأهداف المرجوة والمخطط لها.
لمعرفة الفجوة كان لابد توافر البيانات والمعلومات التي يمكن من خلالها •

تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف ، والفرص المتاحة للجمعية، وأبرز 
التحديات والتهديات التي يمكن أن تواجهها خلال الأربع سنوات القادمة.
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SWOT Analysis
تحلیل بیئة الجمعیة

Strength
S

Weakness

w

Oppurtunities 
 

O
Threads 

 

T

SWOT

نقاط القوة :

التھدیدات :

نقاط الضعف :

الفرص المتاحة :

● وجود كفاءات علمیة متخصصة في مجلس الإدارة.
● وجود مناصرة وتأیید من خلال شریحة كبیرة من 

العاملین في القطاع الصحي للجمعیة.
●  وجود رواد أعمال ضمن مجلس إدارة الجمعیة.

● وجود مقر مؤقت للجمعیة.
 .

● تزاید أعداد المستفیدین وتنامي متطلباتھم الصحیة.
● التغیرات الاقتصادیة وصعوبة جمع التبرعات.

● تزاید أعداد الجمعیات الناشئة المنافسة.

● عدم وجود موارد بشریة في الجمعیة.
● عدم وجود موارد مالیة للجمعیة.
● عدم وجود مقر مملوك للجمعیة.

● عدم قدرة الجمعیة على تأثیث مقر 
الجمعیة.

 .

● وجود دعم متاح من صندوق دعم الجمعیات.
● وجود دعم متاح من الجھات المانحة

●  وجود رجال أعمال في المحافظة مھتمین بقضایا الجمعیة.
● وجود رجال دین مھتمین بقضایا الجمعیة.

● وجود منصات دعم خیري.
● وجود مؤسسات وقفیة لدعم الجانب الصحي.

● وجود الكثیر من العاملین بالقطاع الصحي لدیھم رغبة 
 للتطوع بالجمعیة. 
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أصحاب المصلحة في الجمعیة

العاملون بالقطاع 
الصحي الفئة المستفیدة المتطوعون الموظفون بالجمعیة رجال الأعمال

وزارة الصحة
المركز الوطني 

لتنمیة القطاع غیر 
الربحي

إمارة المحافظة  الجمعیات الخیریة أسرة المرضى 
المستھدفة

المستشفیات 
والمستوصفات 
الحكومیة والخاصة

الشركات 
والمؤسسات  المانحون الحكومة الشركاء
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مصفوفة أثر أصحاب المصلحة في الجمعیة
● الحكومة ● إمارة المحافظة ● المركز الوطني للقطاع غیر 

الربحي
● وزارة الصحة

● مجلس الإدارة
● مجلس الأمناء

● رجال الاعمال
● القطاع الخاص (شركات)

● الجمعیات المنافسة
● المانحون

● العاملون بالقطاع الصحي ● الموظفون بالجمعیة

● الشركاء ● المتطوعون
● المستشفیات (حكومي/خاص)

● الجمعیات الخیریة
● الفئة المستھدفة

● أسر المرضى المستھدفون

عیة
جم
ى ال

عل
یر 
تأث
ال

وجودھا في الجمعیة داخليخارجي

منخفض

عالي
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تحدید توقعات أصحاب المصلحة من الجمعیة 
أصحاب المصلحة  توقع ١ توقع٢ توقع ٣ دور الجمعیة 

الحكومة تطبیق التشریعات المشاركة في التنمیة تحقیق مستھدفات 2030 الالتزام
إمارة المحافظة التراخیص المسؤولیة الاجتماعیة الالتزام والشراكة

المركز الوطني للقطاع غیر الربحي الحوكمة السیاسات والتراخیص تحقیق الاستدامة تحقیق الحوكمة
وزارة الصحة التراخیص المسؤولیة الاجتماعیة الإلتزام والشراكة
مجلس الإدارة الحوكمة  تفویض الصلاحیات تنمیة الموارد والتطویر تحقیق الحوكمة والتطویر
مجلس الأمناء الحوكمة المشاركة والتواصل تحقیق الحوكمة والتواصل

الموظفون بالجمعیة الرواتب والحوافز التنمیة المھنیة الصلاحیات التحفیز والتنمیة المھنیة
المانحون الحوكمة القضایا الاستراتیجیة التواصل المؤسسي الحوكمة والتواصل والتشبیك

رجال الأعمال التواصل المؤسسي التقاریر الإعلامیة التواصل والتشبیك
القطاع الخاص التواصل المؤسسي المسؤولیة الاجتماعیة المشاركة التواصل والمشاركة
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تحدید توقعات أصحاب المصلحة من الجمعیة 
أصحاب المصلحة  توقع ١ توقع٢ توقع ٣ دور الجمعیة 

الجمعیات المنافسة التواصل المؤسسي الشراكة التواصل والشراكة
العاملون بالقطاع الصحي الاستقطاب التواصل والتمكین التنمیة المھنیة التحفیز والتمكین والتنمیة

المتطوعون الاستقطاب التمكین التمكین
المستشفیات ومراكز الصحة التواصل المؤسسي الشراكة المسؤولیة الاجتماعیة الشراكة والتواصل

الجمعیات الخیریة التواصل المؤسسي الشراكة المسؤولیة الاجتماعیة التواصل والمسؤولیة 
الشركاء التواصل المؤسسي المسؤولیة الاجتماعیة التواصل والمسؤولیة

أسر المرضى التواصل المؤسسي تنمیة الوعي التواصل وتنمیة الوعي
الفئة المستفیدة التواصل المؤسسي تلبیة الاحتیاجات جودة الخدمات جودة الخدمات وتحقیق الرضا
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مؤشرات الأداء
الھدف الاستراتیجي 1 التأھیل والتدریب وتطویر القدرات في مجال تخصص المنظمة.

مؤشر الأداء نسبة الملتحقین بالدورات والورش التدریبیة سنویا.
نوع المؤشر كمي
دوریة القیاس ربع سنوي

الھدف من المؤشر المساھمة في بناء قدرات العاملین في القطاع الصحي
طریقة حساب المؤشر عدد الحاصلین على شھادات تدریبیة معتمدة.

مصدر البیانات الملتحقون بالتدریب ومنصات التدریب
المستھدف السنوي 200

المبادرات التنفیذیة ١ – تحدید الاحتیاجات للفئة المستھدفة.
٢ – تحدید مجموعة من البرامج والورش التدریبیة التي تلبي احتیاجات الفئة المستھدفة.

٣ – توقیع شراكات مع جھات تدریبیة وحكومیة وقطاع خاص.
٤20 – وضع آلیة لقیاس تحقیق النتائج وأثر البرامج التدریبیة.



مؤشرات الأداء
الھدف الاستراتیجي 2 دعم المرضى المحتاجین للعلاج وتأمین الدواء والفحوصات والأجھزة الطبیة لھم.

مؤشر الأداء نسبة المستفیدین من دعم العلاج والدواء والأجھزة الطبیة سنویا.
نوع المؤشر كمي
دوریة القیاس ربع سنوي

الھدف من المؤشر تأمین احتیاجات المحتاجین الصحیة
طریقة حساب المؤشر عدد الحاصلین خدمات العلاج والدواء والأجھزة الطبیة.

مصدر البیانات الباحث الاجتماعي 
المستھدف السنوي   من المستفیدین المسجلین بالجمعیة10 ٪ 
المبادرات التنفیذیة ١ – تحدید احتیاجات الفئة المستھدفة.

٢ – تحدید آلیة تقدیم المساعدة.
٣ – التنسیق لتوفیر الدعم وتأمین احتیاجات الفئة المستفیدة.

٤21 – وضع آلیة لقیاس تحقیق النتائج وأثر الدعم المقدم على الفئة المستفیدة.



مؤشرات الأداء
الھدف الاستراتیجي 3 الشراكة والتكامل مع الجھات ذات العلاقة لتقدیم خدمة صحیة متمیزة للمرأة والطفل.

مؤشر الأداء عدد الشراكات مع الجھات ذات العلاقة بالخدمات الصحیة للمرأة والطفل.
نوع المؤشر كمي
دوریة القیاس ربع سنوي

الھدف من المؤشر المساھمة في توفیر الرعایة الصحیة للمرأة والطفل.
طریقة حساب المؤشر عدد المستفیدین من خدمات الرعایة للمرأة والطفل.

مصدر البیانات التواصل مع الجھات المتعاونة في تقدیم الخدمات للمرأة والطفل.
المستھدف السنوي .   % 10

المبادرات التنفیذیة ١ – تحدید احتیاجات الفئة المستھدفة.
٢ – تحدید آلیة تقدیم المساعدة.

٣ – التنسیق لتوفیر الدعم وتأمین احتیاجات الفئة المستفیدة.
٤22 – وضع آلیة لقیاس تحقیق النتائج وأثر الدعم المقدم على الفئة المستفیدة.



مؤشرات الأداء
الھدف الاستراتیجي 4 الاھتمام بالبرامج الوقائیة وتعزیز الصحة في مجال تخصص المنظمة.

مؤشر الأداء نسبة الملتحقین بالبرامج الوقائیة وتعزیز الصحة سنویا.
نوع المؤشر كمي
دوریة القیاس ربع سنوي

الھدف من المؤشر المساھمة في زیادة الوعي الصحي وتعزیز الصحة.
طریقة حساب المؤشر عدد الملتحقین بالبرامج الوقائیة وتعزیز الصحة سنویا.

مصدر البیانات مدیر البرامج والفعالیات بالجمعیة
المستھدف السنوي 1000 شخص 

المبادرات التنفیذیة ١ – تحدید الاحتیاجات للفئة المستھدفة.
٢ – تحدید مجموعة من البرامج الوقائیة وتعزیز الصحة التي تلبي احتیاجات الفئة المستھدفة.

٣ – توقیع شراكات مع جھات حكومیة وقطاع خاص لتنفیذ البرامج.
٤23 – وضع آلیة لقیاس تحقیق النتائج وأثر البرامج على الفئة المستھدفة.



مؤشرات الأداء
الھدف الاستراتیجي 5 التوعیة الصحیة لمرضى قبل وبعد العلاج.

مؤشر الأداء نسبة المستفیدین من التوعیة الصحیة السریریة سنویا.
نوع المؤشر كمي
دوریة القیاس ربع سنوي

الھدف من المؤشر المساھمة في تحسین الصحة والتعافي للفئة المستھدفة.
طریقة حساب المؤشر عدد المستفیدین المسجلین في البرنامج وتم تقدیم الخدمة لھم.

مصدر البیانات الباحث الاجتماعي
المستھدف السنوي  500 شخص

المبادرات التنفیذیة ١ – تحدید الاحتیاجات للفئة المستھدفة.
٢ – تحدید آلیة لتقدیم برنامج التوعیة الصحیة السریریة للفئة المستھدفة.

٣ – توقیع شراكات مع جھات حكومیة وقطاع خاص في تنفیذ برنامج التوعیة الصحیة.
٤24 – وضع آلیة لقیاس تحقیق النتائج وأثر برنامج التوعیة الصحیة السریریة..



مؤشرات الأداء
الھدف الاستراتیجي 6 تنمیة الموارد المالیة للجمعیة والعمل على استدامتھا.

مؤشر الأداء عدد مصادر الدخل والموارد المالیة بالجمعیة سنویا.
نوع المؤشر كمي
دوریة القیاس ربع سنوي

الھدف من المؤشر المساھمة في تنمیة الموارد المالیة للجمعیة وتحقیق الاستقرار والملاءة المالیة
طریقة حساب المؤشر عدد مصادر الإیرادات بالجمعیة 

مصدر البیانات محاسب الجمعیة
المستھدف السنوي   8  مصادر 

المبادرات التنفیذیة ١ – وضع خطة تنمیة موارد مالیة.
٢ – تفعیل برامج تنمیة الموارد المالیة.

٣ – توقیع شراكات مع جھات حكومیة وقطاع خاص والجمعیات.
٤25 – وضع آلیة لقیاس تحقیق النتائج وأثرھا على تحقیق الاستقرار المالي للجمعیة.



مؤشرات الأداء
الھدف الاستراتیجي 7 تأھیل وتمكین المتطوعین في مجال الصحة.

مؤشر الأداء عدد المتطوعین الملتحقین ببرامج التطوع في الجمعیة.
نوع المؤشر كمي
دوریة القیاس ربع سنوي

الھدف من المؤشر المساھمة في تأھیل وتمكین المتطوعین في القطاع الصحي
طریقة حساب المؤشر عدد المتطوعین المسجلین في منصة التطوع الخاصة بالجمعیة.

مصدر البیانات منصة التطوع الوطنیة
المستھدف السنوي 100 متطوع

المبادرات التنفیذیة ١ – وضع خطة للتطوع الصحي في الجمعیة.
٢ – استقطاب وتمكین المتطوعین في برامج الجمعیة المتنوعة..

٣ – توقیع شراكات مع جھات تدریبیة وحكومیة وقطاع خاص لتمكین المتطوعین.
٤26 – وضع آلیة لقیاس تحقیق النتائج وأثر التطوع الصحي .


